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Modestruktur

Vi glaeder os til et godt webinar ©

Brug chatten til spgrgsmal — sa samler vi op Igbende

*  Brug ‘Mute’-funktionen og sla jeres kamera fra

* Mgdet bliver optaget

* Praesentationen og optagelsen laegges i jeres bglges OneDrive mappe efterfglgende

* Vitager en pause midtvejs, nar det fgles naturligt
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Agenda
Velkommen

Introduktion til KY

*  Detre niveaueriKY

*  Haendelser og haendelsesabonnement
*  Opgavehandtering

Live demo |lomo

Hvad nu hvis? — Scenarier
Fejlspgning i egen sag — hjezelp til selvhjaelp

Afrunding
*  Opsamling og spgrgsmal
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Rebecca Mandrup Hoeck
Business Consultant
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De gode spgrgsmal

Vi er flere samlet i dag:

* Men hold jer endelig ikke til, hvis | har
spgrgsmal!

* De spgrgsmal, vi ikke kan besvare, parkerer
vi og tager med til spgrgesessionen

Sa hvad er det gode spgrgsmal?

Alle spgrgsmal er gode spgrgsmal ©
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Webinarer for B7

HTF

Samberegning med
andre ydelser

Generel
opgavehandtering

Webinar 23/11 Webinar 18/01-22
Spergetime 25/11 Spgrgetime 20/01-22

Saerlig Statte

ﬁ
Webinar 25/01-22 Webinar 07/12
Spgrgetime 27/01-22 Spgrgetime 09/12

Administrations

modul
Breve og journalnotater

HTF HTF Flekslgntilskud
225-timers reglen /Agtefaellehandtering

O O
Webinar 04/01-22 Webinar 11/01-22 Webinar 14/12

Spgrgetime 06/01-22 Spgrgetime 13/01-22 Sporgetime 16/12 Webinar 01/12

Se tidsplanen for kommende webinarer og spgrgesessioner pa
driftssitet ‘Tidsplan for afvikling af webinarer’


https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/vejledninger

SPORGSMAL?




NAVIGATIONSPRINCIPPER -
FORSTAELSE FOR DE
”3 NIVEAUER”



De 3 niveauer i KY

netcompany

Systemniveau

Personniveau

Sagsniveau

11



Systemniveau

Systemniveau

Personniveau

CPR-nr. eller navn

o Tristan Thems

= - 220275-4271

Linksw
Sagsniveau
Vzlg opgavepakke
HTF-Ansggning
Opgaveindbakke 2
CPR-nummer Navn Opgavenavn fagsystem.opgaveindbakke.oprettat Forfaldsdato Prioritet Sidst sendret af
220275-4271 Tristan Thems Ansagning om Hjzelp til Forsgrgelse 30-04-2020 17:57 21-05-2020 Hgj ARCPE
040277-1900 Kursist33 Ditte Anspgning om Hjeelp til Forsgrgelse 01-05-2020 18:18 22-05-2020 Hgj Procesmotor
050277-1900 Kursist34 Ditte Anspgning om Hjeelp til Forsergelse 01-05-2020 18&:26 22-05-2020 Hgj Procesmotor
070277-1900 Kursist36 Ditte Anspgning om Hjeelp til Forsgrgelse 01-05-2020 18:43 22-05-2020 Hgj Procesmotor
080177-1900 Kursist06 Ditte Anspgning om Hjeelp til Forsgrgelse 01-05-2020 1&:46 22-05-2020 Hgj Procesmotor
110177-1900 Kursist09 Ditte Anspgning om Hjeelp til Forsgrgelse 01-05-2020 19:13 22-05-2020 Hgj Procesmotor
110277-1900 Kursist4Q Ditte Anspgning om Hjeelp til Forsgrgelse 01-05-2020 19:17 22-05-2020 Hgj Procesmotor
270177-1900 Kursist25 Ditte Anspgning om Hjzelp til Forsgrgelse 01-05-2020 17:36 22-05-2020 Hgj Procesmotor
230277-1900 Kursist52 Ditte Anspgning om Hjeelp til Forsgrgelse 01-05-2020 20:23 22-05-2020 Hgj Procesmotor
240277-1900 Kursist53 Ditte Anspgning om Hjeelp til Forsgrgelse 01-05-2020 20:27 22-05-2020 Hgj Procesmotor
Viser 11il 10 af 224 raekker ud af 223 raskker Forige 12 3 4 5. 23 Naste
Personer, jeg har arbejdet pa indenfor de seneste 21 dage Laste opgaver. der er klar til behandling =]
CPR-nummer Navn Seneste aktivitet Lésning CPR-nummer Deadline Prioritet Reserverst af
220275-4271 Tristan Thems 09-04-2021 11:43 & Personen er last af mig Ingen resultater fundet
220174-1903 Gomez20 Addams 09-04-2021 11:42 = Viser 0 til 0 af O reekker
220174-1902 Morticia20 Addams 09-04-2021 01:01 -
110174-1900 Henriette03 Gyldenkal 08-04-2021 19:27 =
110174-1901 PalleD Gyldenka! 08-04-2021 16:27 -
120174-1900 Henriette 10 Gyldenkal 07-04-2021 19:38 =
120174-1901 Palle10 Gyldenka! 07-04-2021 19:38 -
Viser 1til 7 af 7 raskker

netcompany
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Personniveau

Tristan Thems

Q506 & OPGAVEINDBAKKE & 0754271

Qverblik ~ Journalnotat og dokumenter ~ Haendelser  Udbetaling  Konteringer  Indtaegter
Borger er bosat i en anden kommune

Personoplysninger

Navn Tristan Thems (Mand)

CPR 220275-4271 (46 ar)

Adresse (indflytningsdato) Richavevej 1, Esrum, 3230 Graested (06-12-2016)
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab) Danmark (22-02-1978) (Statsborger)

CPR-Status Aktiv

Civilstand Ukendt civilstand

Tilmeldt Digital Post Nej

Relationer

CPR Navn Relation Samme bopzel Forsargerpligt
220278-3425 (0 &) Thorbjern Tullerup - Ja
Viser 1l 1 af 1 raekker

Livssituation

Opfylder ophaldskrav (maneders udlandsophold) Ja (0 maneder)
Gensidig forsgrgerpligt -

Sanktioner

cococooo

Lo]

]
Cu]

Ferie  Fordringer

—

Modregninger  FUB

Ubehandlede opgaver
Opgave
Serlig stette

Ansggning om Hjzelp til Forsgrgelse

Viser 11il 2 af 2 raekker

Sagsoversigt
Sagsnacle Overblik

Hjeelp til forsargelse
Seerlig stotte

Viser 11il 2 af 2 raekker

Seneste handelser pa person

Heendelse

58: Ansggning om Hjeelp til Forsgrgelse
SAS oprettet

Viser 11il 2 af 2 raekker

Skat  Jobcenter

CPR-nr. eller navn n

handlinger  Links

Status Deadline Forfaldsdato Dato Prioritet
Manuel behandling - 07-06-2020 30-04-2020 17:57 Hej ¢
Manuel behandling - 21-05-2020 30-04-2020 17:57 Hej ¢
o
Bevillingsmodtager Startdato Slutdato Status Sagsbehandler
Tristan Thems 30-04-2020 Under oplysning  Arbejdsmarked og Borgerservice
Tristan Thems 30-04-2020 Under oplysning  Arbejdsmarked og Borgerservice
' Aktive Passive
a
Velelsesart Ydelse Type Ophav Dato
- Ansggning 220275-4271 30-04-2020 1757
- Ansggning Procesmator 30-04-2020 1757
Haendelse Dokument Journalnotat Forrige 1 Naste

netcompany

Systemniveau

Personniveau

Sagsniveau
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Systemniveau

Sagsniveau

Personniveau

Tristan Thems CPR-nr. eller navn n
X

&2 OPGAVEINDBAKKE [
B - 220275-4271

@ ournalnotat og dokumenter  Handelser  Udbetaling  Konteringer  Indtsegter  Sanktioner  Ferie  Fordringer  Modregninger  FUB  Skat = Jobcen @ handlinger  Links Sagsniveau
v Vis historisk data Opret journalnotat pload dokument
1Sagsoverblik 2 Beslutningsgrundlag 3 Beregningsgrundlag 4 Journalnotater og dokumenter 5 Heendelser 6 Udbetalinger 7 Konteringer 8 Sanktioner 3 Fordringer 0 Modregninger  Z Skat = 225-timersreglen X Kontanthjeelpsloft
Yelelser Parter 2
Ydelse Sats Grundsats Periode fra Periode til CPRICVR Navn Part Gyldig fra Gylig 1l
Yelelsesbestemmelse mangler, dette foretages ved beregning. 220275-4271 Tristan Thems Ydelsesmodtager 30-04-2020 ~
Sagsinfo 8 220275-4271 Tristan Thems Bevillingsmodtager 30-04-2020 =
Oplysning Svar Viser 1til 2 af 2 raekker
Sagsnagle HTF-72EON1 Sagsrelationer o
KLE Nr. 322404
Sagsnagle CPRICVR Navn Sagsrelation Gyldig fra Gyldig il
Sagstitel Hjaelp til forsgrgelse
Ingen resultater fundet
Status Under oplysning
Oprettet 30-04-2020 Viser 0 til 0 af O reekker
Gyldig fra 30-04-2020
Kassationskede Kasseres efter 5 ar
Primaer behandler = 4
Ansvarlig erganisatorisk enhed Arbejdsmarked og Borgerservice (Standard) &
fagsystem.sag.enkeltsagsvisning.sagsinfo.naesteoplysningspli 30-04-2021
fagsystem.sag.enkell isning.sagsinfo.sidsteregelmaessigopfoelgningsdato 30-04-2020

netcompany 14
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HANDELSER



Haandelser

£

|
% >/D)\

elndkomst FerieKonto Skat Batch

l Alle aktiviteter
Haendelser

Ansggning

Post/@

Qsgc | & OPGAVEINDBAKKE s Tristan Thems

I & 220275-4271 L
JOb nter Overblik  Journalnotat og dokumenter ~ Heendelser  Udbetaling  Konteringer  Indteegter  Sanktioner ~Ferie = Fordringer Modregninger FUB  Skat Jobcenter ~HTF-T2EON1X handlinger  Links
Hzendelser &
Periode: | pg-04-2020 & - 09-04-2021 ] Sog i tabel
4+  Endret Dato Heendelse Opgave W Ydelsesart ~ Vedrarer ~ SagsiD ~ Ophav Behandlet af
+ 24-10-2020 01:01:10 24-10-2020 01:01:10 Notat: Afggrelse om Hjlp til forsorgelse s HTF Tristan Thems HTF-72E0N1 Frigiv reservationer s
30-04-2020 17:57:54 30-04-2020 17:57:42 SES oprettet OPGAwCed s Tristan Thems s Procesmotor Procesmotor
Serlig stette
t m 30-04-2020 17:57:42 30-04-2020 17:57:39 SB: Ansegning om Hjzlp il Forsargelse OPG-BIzCAY Tristan Thems 220275-4271 AROPE
netcompany = = A UL S = Anspgning om Hjzelp til Forsprgelse 17
30-04-2020 17:57:43 Sag oprettet s Hizelp til forsprgelse Tristan Thems HTF-72E0N1 220275-4271 s
30-04-2020 17:57:46 Sag opdateret = Hieelp til forsergelse Tristan Thems HTF-72E0N1 220275-4271 =




Handelsesabonnement

Haendelser Haendelsesabonnement Procesmotor Eksisterende sag Opgave oprettes

—

\—)

R - —

| H

| ' Sagsoversigt

elndkoms Sagsnggle “ Overblik Bevillingsm

GOD-20LH4R LAB § 175 - Befordringsgodtgerelse Camilla Je

APC-AROZWL APD Camilla Je
FerieKonto HTF-VLOODY9  Hjaelp til forsergelse Camilla Je
& LY-59NTZY Laedighedsydelse Camilla Je

Skat d Indtagter Manuel behandling -
netcompany




Opgavehandtering

netcompany

Opgaveindbakke

= /oy =

\

Vurder Afgor

Sagstype

Opgave

Ydelse og  Tilleg/

oplysninger berettigelse Sats fradrag

J\

|

Beslutningsgrundlag

|

Beregningsgrundlag

Opsum-
mering

g
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Sammenhang mellem opgavetyper

—

elndkomst

A oy

Ferie

O

batch

Lo

Jobcenter

netcompany

—

Ansggning

- a— FFHEFREE
dh

Genberegning

T — e

CPR

Subproces Indtaegter

B — R Ea

Subproces Skattekort

& — N0 —

Skat

Subproces Ferie

>

>

Opfglgningsopgave

—> -8

Sanktions anmodning

m

>

Sagstype

Genberegning

Genberegning (automatisk)

Genberegning
Genberegning

Genbereining
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Opgave eller Sag?

Q s@G

& OPGAVEINDBAKKE

4 ADMINISTRATION

Tristan Thems
= 220275-4271

Tristan Thems

- 220275-4271

CPR-nr. eller navn

Overblik  Journalnotat og dokumenter

Barger er bosat i en anden kommune
Personoplysninger

Mavn

CPR

Adresse (indflytningsdato)
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab)
CPR-Status

Civilstand

Tilmeldt Digital Post

Relationer

CPR Navn
220278-3425 (0 4r)  Thorbjern Tullerup

Viser 1 til 1 af 1 raekker

Livssituation

Opfylder ophaldskrav (méneders udlandsophald)

Gensidig forsgrgerpligt

Hasndelser

Udbetaling  Konteringer  Indtsegter

Tristan Thems (Mand)

220275-4271 (46 ar)

Rishavevej 1. Esrum, 3230 Graested (06-12-2016)
Danmark (22-02-1978) (Statsborger)

Aktiv

Ukendt civilstand

MNej

Relation Samme bopzl Forsargerpligt

- Ja -

Ja (0 maneder)

Sanktioner

oococooo

o
Zz0o

Ferie Fordringer

Modregninger  FUB

Ubehandlede opgaver

Opgave
Sa

Ansggning om Hjaelp til Forsgrgelse

Viser 1 til 3 af 3 raekker

Sagsoversigt

Viser 1 til 2 af 2 raekker

Seneste handelser pa person

Heendelse
SB: Ansggning om Hjelp til Forsgrgelse
SAS oprettet

Viser 11l 2 af 2 raekker

Skat  Jobcenter

Status Deadline

Manuel behandling -

Manuel behandling -

Manuel behandling -
Bevillingsmodtager Startdato Slutdato
Tristan Thems 30-04-2020
Tristan Thems 30-04-2020

Ydelsesart ‘delse
Hzendelse Dokument Journalnotat

Forfaldsdato

07-06-2020
21-05-2020
30-04-2021

Status

Under oplysning
Under oplysning

Type
Ansggning

Ansggning

handlinger  Links
Dato Pricritet
30-04-2020 17:57 Hgj [t
30-04-2020 17:57 Hgj [t
09-04-2021 1445 Lav 4
T
Sagsbehandler
Arbejdsmarked og Borgerservice
Arbejdsmarked og Borgerservice
" Aktive Passive
Tz
Ophav Dato
220275-4271 30-04-2020 17:57
Procesmotor 30-04-2020 17:57
Forrige 1  Neeste

netcompany
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LIVE DEMO



Demo

* Hvordan opgaveindbakken er ssmmensat

Hvilke informationer kan jeg finde pa personoverblikket?
* Fanerne handelser, beregnings- og beslutningsgrundlag, udbetaling mm.

Tips og tricks
* Sggning, frigivning af lasning, markeringer, genvejstaster
* Handlingsknapper

Undringsarsager og handlingsmenuen
* Subprocesser og behandling af undringsarsager

* Opsummeringssiden og beregningsmodalet

netcompany 25
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HVAD NU HVIS?



HVAD NU HVIS?
— BREVE?



Hvad nu hvis... Breve

Jeg finder en skabelon, retter indholdet og sletter de flettefelter, jeg ikke skal bruge, sa brevet kan
sendes. Har det nogle konsekvenser?
Ja. Alle breve har en e-bokstitel, som borger kan se pa selvbetjeningen. Det fremgar ikke af den skabelon, du

retter til, at brevet har denne titel. Maske far brevet en helt misvisende titel pa selvbetjeningen.
Derudover kan du risikere, at du sender et brev, der ikke er lovmedholdigt.

13-10-2020

CPR. nr.: 1102019931
Sagsnr.: -
DOK-TGH1NW

Alle skabelonerne indeholder det,
som de skal indeholde jf. forvaltningsloven.

Besks=fligelse og Integration
Torvegade 3, 1. th
7330 Brande

Afgerelse om nedsat kontanthjeelp som folge af manglende
pensionsret
Vi har truffet afgerelse om, at din kontanthjeelp zendres med virkning fra 11-08-2071.

netcompany Ydelsen udger [Flettedata mangler: htf_sats_efterloen_uden_pension| kr. brutto pr.
méaned.




Hvad nu hvis... Opgaver

Hvad ger jeg, hvis et brev er fejlet pga. ukendt adresse?

Du kan starte subprocessen ‘Angiv person oplysninger’. Hvor | kan tilfgje den alternative
adresse og godkende.

= Skal der sendes et brev?

Herefter kan | Send brev Indhold Handling
. Veelg sa
sende brevet igen © o

1 sag valgt v
Udb. modtager /
SagslD Ydelse Primaerpart Vedrarer Handling

Hjalp til forsgrgelse

HTF- Jens-Peter

CosVTU (aktiv) Jens-Peter Andersen / - Andarsen Fjern
01-01-2020

Srevskabelon Udbetalingsmeddelelse v

Standard bilag Veelg bilag v | Tilfgj bilag
Tilfgj bilag fra din @® B Tilfaj bilag
computer

Tilfa] eksisterende bilag Ingen dokumenter . Tilfgj bilag
Modtager (CVR eller CPR) -0 Ljior cpp Tilfaj modt

netcompany
Send som fysisk post Send som fysisk post




HVAD NU HVIS?
— OPGAVER OG
JOURNALNOTATER?



Hvad nu hvis... Opgaver

Skal jeg starte en ny ydelsesopgave, hvis den fgrste fejler?

Nej, fejlen skal meldes ind og rettes!

Ubehandlede opgaver

Opgave
Ansggning om Hjeelp til Forsgrgelse

Ansggning om Hjzelp til Forsgrgelse

Viser 1 til 2 af 2 raekker

Sagsoversigt

Sagsnagle Cwerblik
FLT-MFVEZ5 Flekslgntilskud
HTF-FCNB5F Hjzelp til forsgrgelse

HTF-IUBQS52 Hjeelp til forsgrgelse

Viser 1 til 3 af 3 rackker

Deadline Status

Forfaldsdato

- Fejlet - Kraever opmasrksomhed 23-09-2020

- Manuel behandling

Bevillingsmodtager
Anders Andersson
Anders Andersson

Anders Andersson

Startdato

17-01-2020
28-10-2020
02-09-2020

18-11-2020

Slutdato W Status
15-01-2021 Oprettet
Under oplysning
Under oplysning

Dato Prioritet
02-09-2020 16:056 Hgj =z
28-10-2020 11:46 Lav =z

Sagsbehandler

Fastholdelse og Rehabilitering
IT-afdelingen

IT-afdelingen

Aktive [ Passive

netcompany
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Hvad nu hvis... Opgaver

Kan jeg komme tilbage til en opgave, jeg har gennemfgrt?

Ja, du kan komme tilbage og se opgavens gennemfgrte trin og de data, der er anvendt. Brug fanen ‘Haendelser’, som
findes pa borgers personoverlik og pa sagsoverblikket for den enkelte sag.

Ved klik pa opgaven abner den op i ”laeseformat” og du kan se, hvad der er sket i opgaven ©

—
Qverblik  Journalnotat og dokument pHbetaling  Konteringer  Indtaegter  Sanktioner  Ferie  Fordringer =~ Modregninger FUB  Skat  Jobcenter handlinger  Links
Heendelser 5]
Periode: | 27-10-2019 & - 27-10-2020 & Spg i tabel
4+ Endret Dato Haendelse Opcas W Ydelsesart ~ Vedrarer “ SagslD W Ophav Behandlet af
OPG-100H9Q . -
4+ 01-05-2020 11:41:25 01-05-2020 11:13:07 S/AES oprettet corlig stotte Saerlig statte Kursist alle Sanne SAES-RXX8KH  Procesmotor  e2631576-92f5-11ea-bb37-0242ac130008
OPG-XCXB
4+ 01-05-2020 11:39:18 01-05-2020 11:38:27 S/S boligudgifter opdateret . . " Saerlig statte Kursist alle Sanne SAES-RXX8KH  MAHIO e2631576-92f5-11ea-bb37-0242ac130008
Boligudgifter ifm. Szerlig Stette
. . . OPG-XTRU49 . .
4 01-05-2020 11:32:54 01-05-2020 11:13:05 5B: Anspgning om Hjalp til Forsargelse . . . Hjaelp til forsprgelse Kursist alle Sanne HTF-SLNSWB 010177-1900  e2631576-92f5-11ea-bb37-0242ac130008
Ansggning om Hjzelp til Forsargelse
Viser 61 til 70 af 76 raekker [ vis alle heendelsestyper Forrige 1 .. 4 5 6 7 & Neste

netcompany 34



@ Tir

- Netcompany 18 kommunerr

@ KOMMUNMNERNES YDELSESSYSTEM

Q, spG

&2 OPGAVEINDBAKKE

# ADMINISTRATION .

Kursist alle ...
&= 010177-1900

¢ Netcompany Intranet ol KOMBITKY Kommun [Q KY udrulningsaktivite v GolfBiox ProPlanner Regelprave | Golf.dk EDU

Logget ind som: AROPE / Log ud

CPR-nr. eller navn

Overblik  Journalnotat og dokumenter

Hazndelser

Udbetaling

Konteringer  Indtaegter

1 Der er ikke oprettet abonnement pa borger. Senest straksreplikeret Ukendt.

Personoplysninger

Navn

CPR

Adresse (indflytningsdato)
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab)
CPR-Status

Civilstand

Tilmeldt Digital Post

Malgruppe
Relationer

CPR Navn
020110-4000 (10 ar)
010110-4000 (10 ar)

Kursist alle Barn002

Kursist alle Barn001

Viser 1 til 2 af 2 raekker

Livssituation

Opfylder opholdskrav (maneders udlandsophold)

Gensidig forsgrgerpligt

Kursist alle Sanne (Kvinde)
010177-1900 (43 &r)

Viclvej 1, 8766 (01-01-1977)
Danmark (01-01-1977) (Statsborger)
Aktiv

Ugift

MNej

Kontanthjeelp (jobparat)

Relation Samme bopazl Forsgrgerpligt
Barn Ja -
Barn Ja -

Ja (0 mé&neder)

Sanktioner

coocooo

(W

=0
z0

Ferie  Fordringer =~ Meodregninger  FUB

Saerlig stgtte

Skat  Jobcenter

+ Initierende heendelser

+ Dokumenter (5)

= Gennemfarte trin

©E Trin 1 - Initier proces

98 Trin 2 - Opret sag

4+ &Trin 3 - Straksrepliker CPR
4+ £ Trin 4 - Valider ansggning
+ & Trin 5 - Ventetrin (Oplys HTF)
€5 Trin 6 - Kopier sager

4+ 9§ Trin 7 - Vurder ansggning
&5 Trin 8 - Straksrepliker

4+ & Trin 9 - Vurder oplysninger

+ &Trin 10 - Afger berettigelse

+ & Trin 13 - Vurder nedsaettelser
€5 Trin 14 - Beregn

4+ &Trin 15 - Opsummering

&3 Trin 16 - Tjek for nye haendelser

£ Trin 17 - Persister data

handlinger  Links

plikér CPR

OPG-100HSQ

Genberegnings

opgave

+ 2 Trin 11 - Vurder HTF ydelse og sats

4 £ Trin 12 - Vurder HTF tilleg/fradrag




Hvad nu hvis... Sammenhange mellem opgavetyperne

Hvad ger jeg, hvis jeg har glemt at tilfgje information som fx en graviditet, men har gennemfgrt
opgaven?

Du kan altid via en subproces tilfgje yderligere til sagen — og gennemfgre en genberegning
efterfglgende

Genberegning

‘ Subproces Graviditet

& — il — — 5

netcompany
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Hvad nu hvis... Opgaver

Hvornar skifter en sag status fra ‘Bevilliget’ til ‘Afsluttet’?

Den skifter fra ‘Bevilliget’ til ‘Afsluttet’ efter indeveerende + fglgende maned. | den periode er

sagen passiv.

Sagen saettes automatisk til afsluttet sidste dag i maneden efter den seneste af fglgende datoer:
‘Slutdato for bevilling’ eller ‘Sidste gkonomiske effektuerings dispositionsdato’.

En sag kan ikke afsluttes, hvis der findes ikke endeliggjorte effektueringskladder for sagen.

Sagsoversigt

Sagsnagle Cverblik

LY-DL39ZK Ledighedsydelse
HTF-9WPZFR Hjalp til forsgrgelse
SAES-TQNU3P Saerlig statte
HTF-YASWEL Hjeelp til forsagrgelse

Viser 1 til 4 af 4 ragkker

Bevillingsmodtager

Hurbertus Hundested
Hurbertus Hundested
Hurbertus Hundested

Hurbertus Hundested

Startdato

15-09-2020
05-10-2020
01-06-2020
01-06-2020

Slutdato

05-08-2020

W Status
Under oplysning
Under oplysning
Bevilget

Afsluttet

Sagsbehandler

Fastholdelse og Rehabilitering
IT-afdelingen

IT-afdelingen

dtkahol

Z
=
=
rg

W Aktive v Passive




Hvad nu hvis... Opgaver

Hvorfor kommer der nye opgaver ind pa afsluttede sager?

Opgaver kan komme ind pa en sag sa laenge den er passiv (indevaerende + fglgende maned) og
haendelsen er sket i sagens aktive periode.

Det gelder dog kun pa haendelser der modtages fra CPR og fra elIndkomst.
Vi kan altid modtage handelser fra Jobcenter, der kan oprette opgaver.

Eksempel: Der kan godt komme ubehandlede opgaver omkring afsluttede godtggrelser, da disse
er styret af haendelser fra Jobcenteret.

netcompany
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Hvad nu hvis... Journalnotater

Kan vi redigere i journalnotater som har vaeret gemt?

Nej, hvis fgrst opgaven har vaeret gemt eller godkendt, kan der ikke skrives videre pa

journalnotatet.

Hvis | forlader et ufeerdigt journalnotat, sa bliver det automatisk gemt ved midnat.

netcompany
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Hvad nu hvis... Journalnotater

Hvis der ligger et ufaerdigt journalnotat pa en sag, og sagen bliver last op, gar det

ufeerdige notat sa tabt?

Journalnotater bliver automatisk gemt, hvis en borger bliver frigivet.

Journalnotater er personlige. Sa hvis en borger frigives fra en lasning, sa vil det ufaerdige

journalnotat blive gemt.

netcompany
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HVAD NU HVIS?
- OPFOLGNINGSOPGAVER



Typer af opfelgningsopgaver

netcompany

&1

Jobcenter

::D)\

P
0
Py

FerieKonto

APE@ advarsel om negativ saldo

Aktivitet: AMU (LAB §32/INL §23a)

Alktivitet: Almen voksenuddannelse (LAB §32/INL §23a)
Altivitet: Brobygningsforlab

Aktivitet: Erhvervsuddannelser (LAB §32/INL §23a)

Alktivitet: Fleksjob (Gl. ordning LAB §69)

Aktivitet: Fleksjob (LAB §70¢)

Aktivitet: Fleksjob for selvstaendige (Gl ordning LAB §75)
Alktivitet: Fleksjob midlertidigt for selvstaendige (LAB §70g)
Aktivitet: Korte, mellem og lange videregdende uddannelser (LAB §32/INL §23a)
Aktivitet: Lantilskud

Aktivitet: Lantilskud — Forsikret (Kvote)

Aktivitet: Lentilskud — Fartidspensionister

Alktivitet: Lantilskud — lkke forsikret (LAB §51 og INL §23c¢, §24f)
Aktivitet: Ordinzert job

Aktivitet: Rotationsvikar (alm.)

Alktivitet: Rotationsvikar (pulje)

Aktivitet: SOSU uddannelser (LAB §32/INL §23a)

Altivitet: Virksomhedspraktik (LAB 542 og INL §23b, 5241)
Aktivitet: Voksenelev (LAB §92¢)

Alktivitet: @vrige uddannelser og kurser (LAB §32.1.2/INL §23a) (AMS: @vrige forlab)
CPR: Adoption

CPR: Barn er blevet gift

CPR: Barn er blevet myndig

CPR: Barn er blevet umyndig

CPR: Barn er flyttet fra kommunen

CPR: Barp er flvitet til kemmunen
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Hvad nu hvis... Opfglgningsopgaver

Hvornar skal jeg lave en opfglgningsopgave?

Opgaveindbakke

netcompany

44



Hvad nu hvis... Opfglgningsopgaver

Hvad g@r jeg hvis jeg gerne vil stoppe en manuelt oprettet opfglgningsopgave, der kgrer hver maned?

P3a manuelt oprettede opfglgningsopgaver kan man fra redigeringsikonet pa den
ubehandlede opgave @&ndre frekvensen og satte den til ‘Aldrig’

Ubehandlede opgaver

Opgave Status Deadline Forfaldsdato Dato Prioritet

Skriv journalnotat Manuel behandling - 05-05-2021 14-04-2021 19:50 Lav Elr g
Send brev - Fgrtidspensionist Manuel behandling - 04-05-2021 13-04-2021 14:15 Lav ZAl T4
Opfalgningsopgave - Berneopsparing Afventer tid 30-04-2021 - 15-04-2021 11:08 Lav [Er 4
Opfalgningsopgave - Kontakt borger Afventer tid 30-04-2021 - 15-04-2021 11:24 Lav =
Viser 1 til 4 af 4 raskker
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Hvad nu hvis... du oplever udfordringer?

Brugervejledningen ‘KY — Vejledningen
Sagsbehandling’ beskriver ‘Fejlsggningen — Egen
opgavetyper, subprocesser

og sagsgange i KY. Findes

sag’ beskriver lgsningen
af typiske brugerfejl og
gar i dybden med
beregning — er pa
Driftssitet

via ‘Link’ i KY. Mange svar
kan findes her ©

a L;‘;‘. @

- . vejledningerne
::::::NERNESYDELSESSYSEM 9 Ctrl + F

Brugervejledning - KY

Sagsbehandling

FEJLS@GNING - EGEN SAG

For | opretter en
supportsag: | kan laese
svar pa hyppigste
spgrgsmal til supporten i
dokumentet FAQ pa



http://www.kommunernesydelsessystem.dk/
http://www.kommunernesydelsessystem.dk/

SPORGSMAL?




FEJLSOGNING -
HJALP TIL SELVHJALP



Efterlad aldrig en genberegning

Er der abne genberegningsopgaver, er det fordi, du ikke har medtaget alle de
nyeste oplysninger til beregningen.

netcompany

Ubehandlede opgaver
Opgave
Saerlig stotte

Genberegn HTF !

Forsergelsesgrundlag |

Viser 1 til 2 af 3 reekker

Status

Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling

Forfaldsdato

25-02-2021
25-02-2021
25-02-2021
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Tjek overbliksfanerne — de opdateres efter hver genberegning

* Fanen ‘Haendelser’ er en nggle til at kunne gennemskue, hvad der tidligere er sket pa borgers sag(er)
« ‘Udbetaling’ viser de forelgbige og evt. kommende udbetalinger til borger — brug lommeregnere ]

* P3a fanerne ‘Beregningsgrundlag’ og ‘Beslutningsgrundlag’ kan man se grundlaget for sagen

Owverblik  Journalnotat og dokumenter  Hzendelser  Udbetaling ~ Konteringer  Indtaegter  Sanktioner  Ferie  Fordringer  Modregninger FUB  Skat  Jobcenter  HTF-KMFO22 X Handlinger  Links

17-03-2021 15:43:20: Ansegning om Hjzelp til Forsgrgelse : Av Vis historisk data I,\\, Opret journalnotat Upload dokument
1 Sagsoverblik 2 Beslutningsgrundlag | 3 Beregningsgrundlag | 4 Journalnotater og dokumenter | 5 Haendelser ” & Udbetalinger I 7 Konteringer 8 Sanktioner =~ 9 Fordringer O Modregninger  Z Skat I A 225-1\mersreglenl IE Kontanthjslpsloft I
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Orienter dig pa opsummeringssiden inden du godkender

Tjek altid at opsummeringssiden indeholder den gnskede information, fgr du godkender
opgaven — ellers ga tilbage i de forrige trin eller ret i de relevante subprocesser og kgr
genberegningen igen, sa opsummeringssiden svarer til det gnskede

Genberegn HTF OPG-JNT13T9Q [
<+ Initierende hazndelser

+ Dokumenter (0) Tilfgj eksisterende dokument & Upload dokument
4+ Gennemfarte trin

= Opsummering

Sager

Negle Bevillingsmodtager Ydelsesmodtager Startdato Slutdato Afgerelse
HTF-3G0385U lben04 |bsen Iben04 lbsen 01-01-2020 - Bevilling
HTF-P&Z3R3 Henning04 Ibsen Henningd4 lbsen 01-01-2020 - Afledt bevilling

Sagsrelationer

Periode fra Periode til Startdato Slutdato Type

HTF-8G0O85U HTF-PEZ3R3 01-01-2020 Samberegnet (gift)




Tjek altid beregningsmodalet E

Hvis segtefaellens beregning ikke fremgar nederst, sa har der ikke
veeret samberegning — og der er nok noget, der er gdet galt. Er der
beregnet det forventede indtaegtsoverskud? Indeholder beregningen

de forventede tilleg/fradrag?

Udbetalinger for Gurli Formue (050792-2002)

<+ Ydelse Periode fra
¥ Uddannelseshjelp 01-01-2021
¥ Uddannelseshjeslp 01-02-2021
Uddannelseshjslp 01-03-2021
Uddannelseshjslp 01-04-2021

Viser 1 til 4 af 4 raskker

Periode til

31-01-2021
28-02-2021
31-03-2021
30-04-2021

Brutto far Brutto efter
6.410,00
6.410,00
6.410,00
6.410,00

Difference
6.410,00
6.410,00
6.410,00
6.410,00

s
Netto udbetaling
2.885,00
2.885,00
2.885,00
2.885,00

Dispositionsdato
22-03-2021
22-03-2021
31-03-2021
29-04-2021

netcompany

Beregningsresultat 01-01-2021 til 31-01-2021

641000

Tip: Dan dig et overblik
over mellemregningerne
ved at orientere dig i
tabellerne
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OPSAMLING &
AFRUNDING



Opsamling

| dag er du blevet introduceret til:
* Haendelser - hvad er en haendelse og hvor kommer de fra

* Opgavehandtering samt tips og tricks til at arbejde i KY

Husk, at det er vigtigt, at:
* Genberegne

* Bruge undringsarsagerne

Bruge Haendelsesfanen

Tilga sagen, og aktivt bruge fanerne beslutningsgrundlag, beregningsgrundlag og udbetalinger

ALTID tjekke opsummeringssiden og evt. beregningsmodalet, inden du godkender en opgave

netcompany 56



Mere information

Sidder du fast i sagsbehandlingen med en udfordring?
Du kan lzese mere om sagsbehandling i brugervejledningen

‘KY Sagsbehandling’ .
(Tip: den findes ogsa under ‘Links’ i KY til hgjre pa overblikket)

Beregningen stemmer ikke?

Kig i “Brugervejledning - Fejlsggning — egen sag.pdf” under vejledninger pa
driftssitet

Du har et spgrgsmal til MinSupport?

Orienter dig i de hyppigste stillede spgrgsmal til supporten i vores FAQ, som
findes pa driftssitet

netcompany

Tip: Brug Ctrl
+ F for at
sgge i den
konkrete

vejledningen
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https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/Brugervejledning%20-%20Fejlsøgning%20-%20egen%20sag.pdf
http://www.kommunernesydelsessystem.dk/
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Spgrgesession d. 25.11.2021

Husk at send spgrgsmal inden i morgen kl. 12:00 til

KY.udrulning@netcompany.com ©
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TAK FOR | DAG



VI TAGER ANSVAR

www.netcompany.com
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